TuDepartamento IT
Externo

Soporte informatico profesional bajo demanda. Tutecnologia, nuestra
responsabilidad.

ForgeNEX
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Eldesafiotecnologico
actual

Dependenciacreciente

Tuempresa depende cada diamas de latecnologia paraoperar
eficientemente.

Inversidoninmediata

Contratar un técnico interno supone un coste fijo mensual,
independientemente de sihayincidencias o no.

Paralizacioncostosa

Cadaincidencia informatica frena el trabajo de tus empleados y

afectaatu productividad.




Unasolucion pensada para ti

Tudepartamento IT
externo

Tenemoselconocimiento yla
experiencia paragestionar tu
infraestructuratecnoldégica como si
fueraparte de tu equipo.

Soporte continuo, flexible y escalable,
sin costes fijos de personalinterno.
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Serviciosque incluyetu departamento IT

Resolucionde incidencias Configuracionde equipos
Diagndstico yreparacionde problemas técnicos en Instalaciony puesta apunto de ordenadores, impresoras
equipos, software y redes. y periféricos.

Soporte remoto y presencial Consultoriatécnica
Asistenciainmediata de forma remota o visitatécnica Asesoramientoenlacompra de equipamiento y mejoras
cuando seanecesario. tecnoldgicas.
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PARTNERSHIP

Plande Soporte Preferente | |

Cobertura maxima almenor coste

Contrata un pack de horas mensualescon tarifareducida y disfruta
de los mejores precios.

Prioridad de atencidon

Tusincidencias tienen prioridad frente aclientes sin contrato.

Horas adicionales aprecio reducido

Sinecesitas mas soporte, lashoras extra tienen tarifa preferente.
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Flexibilidad y ahorro
garantizados

Adaptacion total

(o)
ﬂéR Elservicio se adapta atus picos de trabajo y necesidades
cambiantes.

Ahorro real

Solo pagas por elsoporte que necesitas,sin costes de
personal fijo.

Sincompromisos

Puedesampliar o reducir el servicio segun tus necesidades.




Transparenciay garantiaen cada intervencion

01 02

Diagnodstico inicial Trabajo realizado

Evaluamosel problema y te Realizamos las tareas necesarias para
informamos de lasopciones. resolverlaincidencia.

03

Parte detallado

Recibesun informe de cada intervencion realizada.

[JJ Garantiade confianza

Solo pagas por soluciones: Si
no se puede resolverpor

causasimputables anosotros,
no se factura.
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Beneficios paratu empresa

h et

Menos paradas Mas productividad

Reducimosalmaximo eltiempo de inactividad de tus Tusempleados trabajan sin interrupciones tecnologicas.

equipos.

Coste controlado Tranquilidad

Sabes exactamente lo que vasa pagar cada mes. Nosotros gestionamos tu tecnologia, tu te centrasen tu
negocio.
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., Porque elegirnos?

Experiencia Respuestarapida
contrastada Atencién inmediata para
Mas de una década resolviendo resolvertus problemas en el
incidencias tecnologicas en menor tiempo posible.

empresasde todos los
sectores.

Preciocompetitivo

Planesadaptados acada empresa,desde pequefios negocios hasta
medianas empresas.
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Tute centras
en tu
negocio

Nosotros entu tecnologia

Con ForgeNEXcomo tu departamento IT externo, tu empresatiene el
soporte técnico que necesita,sinlascomplicaciones de contratar
personalinterno.

Empiezahoy mismo ydescubre cémo podemos ayudarteatrabajar
mejor.
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